Lihde: Kilpailu- ja kuluttajavirasto: Yleiset matkapakettiechdot

Niamai sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen
neuvottelemat. Ehtoja sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin. Ehdot on laadittu ottaen
huomioon matkapaketteja ja yhdistettyjd matkajérjestelyjd koskevan direktiivin (EU 2015/2302) ja
matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017/ www finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901)
pakottavat sdidnnokset.

1. Soveltamisala

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Niitd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin véhintdin 24 tuntia kestéiviin tai yopymisen sisdltdviin
matkapaketteihin, jotka on hankittu pddasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja joihin sisiltyy
vihintddn kaksi seuraavista palveluista; 1)kuljetus, 2)majoitus, 3)auton tai
matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun muun moottoriajoneuvon, kuten
A-luokan ajokorttia vaativan moottoripyorin tai vahintidin nelipyordisen, omalla kdyttovoimallaan
kulkevan ajoneuvon, jonka rakenteellinen nopeus on yli 25km/h, vuokraus tai jokin edelld
mainituista yhdessid 4) muun olennaisen matkailupalvelun kanssa edellytykselld, ettd kokonaisuus
myydiin tai tarjotaan myytdviksi Suomessa. Majoitukseksi katsotaan myds muutaman viikon
majoitus esim. perheessi kielikurssin yhteydessi, ei kuitenkaan pitkidkestoisen vaihto-
oppilasmatkan yhteydessa.

1.2. Lisdehdot

Matkanjirjestdjélld on oikeus tdydentdd ja tismentid yleisid matkapakettiehtoja lisdehdoilla, jotka
eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa ndiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjirjestdjélld on oikeus kiyttidd nédistd sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
erityisehtojen kéytto on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten médrdysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta
johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen vuoksi. Erityisehdot
eivit saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa matkapalveluyhdistelmistd annetun lain kanssa.

Matkanjirjestdjin, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella

matkustajalta todelliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosti esitettidva selvitys siitd, miten ne
kohdentuvat matkan eri osiin.

2. Matkapakettisopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta
2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta
Matkanjirjestdjd vastaa matkustajalle siité, ettd matkapaketti on sopimuksen mukainen. Vastuu

koskee myods matkanjérjestdjin sopimuksen tayttamiseksi kdyttamien elinkeinonharjoittajien
suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).
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Matkanvilittdjd vastaa matkustajalle antamistaan tiedoista ja sopimuksen tdyttamisestd samalla
tavoin kuin matkanjirjestdjd, jos matkanjérjestijd on sijoittautunut Euroopan talousalueen
ulkopuolelle ja jos matkanvilittdji ei osoita, ettd matkanjirjestdjd tiyttdd kyseiset velvoitteet.

Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemistid annettava tieto siitd, onko matkanjérjestdja tai
matkanvilittdjd asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017)
tarkoitetun vakuuden ja kattaako vakuus tarjotun matkan.

Matkustaja voi tayttid ndiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla yhteyttad
joko matkanjdrjestdjadn tai matkanvalittdjadn.

Matkapaketin virheestd ilmoittaminen on tehtdvd kohdan 12.4. mukaisesti.
2.2. Sopimuksen sisialto

Matkaan siséltyvit ne palvelut ja jirjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjérjestéjin
kesken. Sopimuksen siséltdd arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkasopimuksen
tekemistd kirjallisena tai sdhkoisend ilmoitetut sopimusehdot, vakiotietolomake ja muut kyseistd
matkaa koskevat lain (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) ja asetuksen

(www finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180181) edellyttamit tiedot.

2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

Matkanjirjestdjidn on ennen sopimuksen tekemistd annettava matkustajalle yleiset tiedot kohdemaan
passi- ja viisumiméaarayksistd, mukaan lukien keskimiirdinen viisumin hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjérjestdjdn antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla
tarvitsemistaan asiakirjoista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) seki tarkistettava niiden ja
matkalipun oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos kuljetusten
aikataulut. Jos matkanjdrjestdjd on tiyttinyt tiedonantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle
aitheutuvasta vahingosta, mikili matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matka-
asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin epddmisen tai puuttumisen vuoksi.

Matkanjdrjestdjd ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista,
vaan matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim. peruutusturvan osalta.
Tamén vuoksi matkanjirjestdjd kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa varten riittdvin kattavan
henkil60n ja omaisuuteen kohdistuvan sekd peruutusturvan siséltivin matkavakuutussuojan.

2.4. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjirjestdjdn on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista
erityisistd riskeistd sekd annettava tiedot kohdemaan yleisistéd terveysméarayksistd. Matkustajan
henkilokohtaiseen terveydentilaan liittyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta matkustaja
vastaa itse. Matkustajalle on lisdksi annettava ohjeita mahdollisen sairastumisen, onnettomuuden tai
muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsenséd ohella ensisijaisesti kyseisen
maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.
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Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeridsti
ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.um.fi ja
www.thl.fi. Matkustajan tulee tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen avulla.

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka kérsii
muun vahingon, on matkanjérjestdjin ilman aiheetonta viivytystd annettava vaikeuksiin joutuneelle
matkustajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jirjestettiva
matkustajalle mahdollisuus etidviestimen kédyttdmiseen ja autettava matkustajaa tekemédédn
vaihtoehtoisia matkajérjestelyjd sekd annettava muuta asianmukaista apua. Matkustaja vastaa itse
nididen tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus, ylimidriiset hotelliyopymiset sekd
matkanjirjestijille mahdollisesti tulevat ylimdirdiset kulut) erityisjirjestelyiden kuluista, joihin
matkanjirjestdjd hdnen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 10.1.b.
tarkoitettu tilanne, matkanjérjestdjdn on vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittava
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Matkanjdrjestdjd voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut
vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintiin
matkanjirjestdjélle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

Jos matkanjirjestdjilld ei ole matkakohteessa henkilokuntaa, joka voi avustaa matkustajaa,
matkanjirjestdjin on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjirjestdjdn tai -vélittdjin
paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin
matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yhteytti. Jos téllaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole,
matkustajalle on ilmoitettava, miten hén tarvittaessa saa yhteyden matkanjirjestéd;jién tai -
vilittdjaan.

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjérjestijin tai
matkanjirjestdjdn edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvid ohjeita ja méidrdyksid seka
hotellien ja kuljetusvilineiden jdrjestyssdantoja.

2.6.2. Matkustaja ei saa héiritd kiyttdytymisellddn muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti
laiminly6 velvollisuutensa, voidaan hidnen matkalle 1dhtonsé evitd tai hinet voidaan poistaa
matkalta. Talloin matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja hiin vastaa itse kaikista
kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.

2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka hén tahallisella tai varomattomalla menettelylldin
aiheuttaa matkanjarjestéjille tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla 2.6.1 ja 2.6.2.
kohdissa mainittuja maarayksia.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjérjestdjille sellaiset yhteystiedot, joista hinet tavoittaa
ennen matkaa ja matkan aikana.

2.6.5 Matkustajaryhmén edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa koskevat tiedot ja
asiakirjat matkustajaryhmille ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat
matkanjirjestdjille. Matkanjérjestdjin katsotaan tiyttdneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan
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matkaa koskevat tiedot tdlle matkustajaryhmén edustajalle eikd niitd tarvitse toimittaa erikseen
jokaiselle matkustajalle.

Matkustajaryhmén puolesta muutoksia varaukseen voi tehdd matkan varannut matkustajaryhmén
edustaja yksin tai yhdessd muutosta haluavan matkustajan kanssa.

2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhmén edustaja vastaa matkanjirjestijille antamiensa tietojen,
kuten matkan ajankohdan, matkustajien nimien, syntyméaikojen, muiden henkilGtietojen tai
matkustajien erityistarpeiden, oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjirjestiji
ei vastaa vahingosta, jonka matkustajan tai matkustajaryhmén edustajan virheellisesti tai
puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai kustannuksista, mikili niitd
syntyy, jos hén kdyttdd matkapaketin palveluita tai paketin osia muulla tavoin, kuin
matkapakettisopimuksessa on sovittu. Esimerkiksi matkapakettiin sisédltyvien kuljetuspalveluiden

osittainen tai kokonaan kiyttdmatti jittiminen voi johtaa jiljelld olevien palveluiden
kdyttooikeuden rajoittumiseen tai menettdmiseen.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjérjestdjin mddraama ensimmiinen
maksusuoritus on maksettu viimeistiin erdpdivana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjérjestijin ilmoittamana tai muuna
sovittuna midrdaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissi ajoin ennen
matkan alkamista saada matkaliput ja muut matkaan liittyvit asiakirjat.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. Tdll6in
matkanjirjestdjalld on oikeus perid peruutusmaksu seuraavasti:

4.1.

a) Etukiteen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistiin 45 vuorokautta ennen
matkan alkamista

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistdan 21
vuorokautta ennen matkan alkamista

¢) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 21 vuorokautta mutta
viimeistddn 7 vuorokautta ennen matkan alkamista

d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan my6hemmin kuin 7 vuorokautta mutta viimeistdin
3 vuorokautta ennen matkan alkamista

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jisenistd peruuttaa matkansa, on



matkanjirjestdjalld oikeus perid kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen liséksi peruutuksen
johdosta syntyvistid majoituksen vajaakédytostd aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle
osallistuvat seurueen jdsenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta
matkanjirjestdjille. Matkanjirjestdjd ja matkalle ldhtevd matkaseurue voivat edelld mainitun sijaan
sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjirjestelystd, jolloin matkalle
ldhtevéd seurue vastaa mahdollisista lisdkuluista.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle ldhtopaikalle sovittuun aikaan tai jos
hin ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hianelld hdanen vastuullaan olevista syistd ole matkaan
tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkil6llisyystodistusta tai
rokotustodistusta, hdnelld ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon
sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen miéra tai niiden madrdytymisperuste on
ilmoitettava erityisehdoissa.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjirjestijan tekemien muutosten tai
matkakohteen olojen vuoksi ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkanjirjestdjd muuttaa merkittdvasti matkajérjestelyjd. Merkittivind muutoksena pidetdédn
esimerkiksi matkustusaikaa huomattavasti lisdivaa kuljetusvilineen muutosta, esimerkiksi sellaisia
1dhto- tai saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia
tai ylimadriisid kustannuksia, kuten kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjérjestelyjd, pdividlennon
muuttumista yolennoksi (iltapdiviksi sovittu paluu siirtyy paluuksi puolen yon jilkeen),
matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvésti laskevaa muutosta, sekd olennaisesti matkan
luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteettomini markkinoidun matkan muuttuminen
esteelliseksi, tai

b) hénelld on perusteltua aihetta uskoa, ettd matkanjirjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka
sovitulla tavalla ovat sopimuksen pééttdmisen jidlkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai
sen ldheisyydessid ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten
terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjiristysten tai sddolosuhteiden, lakon,
merkittivien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiintymisen
matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysti
voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henked tai terveytta.

Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan tai esim.
Suomen edustuston virallinen viestintd asiaan liittyen, tai

¢) matkan alkamisen tai matkan pédéttymisen ajankohta siirtyy sovitusta
- yli 24 tunnilla vihintdédn 7 vrk kestédvilld matkoilla
- yli 12 tunnilla 2-6 vrk kestévillda matkoilla

- alle 2 vrk kestdvien matkojen osalta tilannetta arvioidaan tapauskohtaisesti, tai



d) hinelld on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjirjestdjan suorituksessa tulee olemaan
olennainen virhe.

5.2. Matkanjérjestdjdn on ilmoitettava muutoksista pysyvilld tavalla ja ilmoituksesta on kdytavi
ilmi, mitd muutoksia matkanjirjestdjin on tarkoitus tehdi, heikentidvitko muutokset matkapaketin
laatua tai alentavatko ne sen arvoa, ja mink suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti
saa tehtyjen muutosten johdosta seké oikeuttavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava matkan peruuttamisesta
matkanjirjestdjille. Ellei matkustaja ilmoita muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa
midrdajassa peruuttavansa matkan, matkustajan katsotaan hyviksyvin ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi miiritidin kohdassa 8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edelld mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta ilman aiheetonta viivytystd, mutta viimeistddn 14 péivén kuluttua siité, kun matkustaja
on peruuttanut sopimuksen. Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen ilman
peruutusmaksua, jos 5.1.b) kohdassa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta
tehtiessa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.¢) tai 5.1d) kohdissa mainituista syistd, matkustajalla on oikeus saada
korvaus my®0s niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi kdyneet
hyodyttomiksi, ellei muutos johdu matkanjirjestdjada tai sen alihankkijaa kohdanneista
ylivoimaisista tilanteista.

6. Matkustajan oikeus keskeyttii matka ja purkaa sopimus matkan aikana
6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttdd matka, jos

a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua
tarkoitusta, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu tilanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta
tehtéessd tietoinen kohteen olosuhteista.

6.2. Keskeyttidessidin matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta ja muut matkanjarjestijille maksetut maksut. Jos matkanjérjestdjian suorituksesta on
ollut matkustajalle hyotyd, timé hyoty (esim. yhdistelm@dmatkan toteutunut osa, matkan aikana
tarjotut ateriat tai matkustajan kayttamit padsyliput) otetaan huomioon arvioitaessa
hinnanalennuksen mééraa.

6.3. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella, matkanjirjestdjin on
omalla kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettavd matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on
jarjestettdva alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvélineelld matkan ldhtopaikkaan tai muulle
sovitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttdd matkan kohdan 6.1.b. perusteella eikd matkanjérjestdjd avusta hantd
kohdan 2.5. mukaisesti kotiinpaluun jdrjestimisessd, voi matkustaja itse ryhtyi tarvittaviin
toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin pyrittidva rajoittamaan matkanjérjestdjin vastuulle
mahdollisesti jadvien kustannusten méériai ja muuta vahinkoa.



6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 16.
7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistddn 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa lahtopaivia,
matkakohdetta tai hotellia maksamalla alkuperdisen ja uuden matkan mahdollisen hinnanerotuksen
lisdksi toimistokulut. MyShempiid muutoksia voi matkanjérjestdjd pitdd matkan peruutuksena ja
uuden tilaamisena.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkildlle, joka tidyttdd mahdolliset matkalle osallistumista
koskevat ehdot.

Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava matkanjérjestdjélle viimeistdédn seitsemén
pdivid ennen matkan alkamista. Ilmoitus voidaan tehdd myohemminkin, jos se ei aiheuta
kohtuutonta hankaluutta matkanjérjestéjille.

Matkanjirjestdjélld on oikeus perid kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteisti. Jollei matkanjdrjestéji ole lisdiehdoissaan muuta
ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Tédsséd yhteydesséd voidaan soveltaa myos 4.2.
kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen
maksamisesta matkanjérjestdjille.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjarjestdjdlla on sopimuksen tekemisen jdlkeen oikeus korottaa ja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialdhteiden hinnoista, tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien
maksujen, kuten lentokenttien tai satamien kidyttoon liittyvien maksujen tai kohde- tai
kaupunkiverojen muutokset. Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan
viranomaisten maiaradmid, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaridytyy kuusi viikkoa ennen
1dhto4d vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kidytetddn sen pdivédn valuuttakurssia,
jota matkanjdrjestdjd ilmoittaa kdyttdneensd hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei ole
erikseen ilmoitettu, kiytetdédn vertailukurssina sopimuspéivin valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.

Matkanjdrjestdjdn on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista sekd
kerrottava lisdksi, mikéd on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia muutos koskee.

Hinnankorotuksesta on ilmoittava matkustajalle pysyvilld vilineelld viimeistddn 20 pdivdd ennen
matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jilkeen enemmén kuin 8 % kohdassa 8.2.
mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on



ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjirjestdjille matkanjdrjestdjin ilmoittamassa
kohtuullisessa médridajassa tai ellei médridaikaa ole ilmoitettu, seitsemin pdivin kuluessa siitd, kun
matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sdhkoiselld vilineelld tiedoksi annettu ilmoitus katsotaan
vastaanotetuksi sinid pdivini, jolloin matkanjérjestijd sen lidhetti. Jos ilmoituksen saapumisen
ajankohdasta ei voida esittdd muuta selvitysti, postitse ldhetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen
vastaanottajalle seitsemintend pdivini sen ldhettdmisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hinelle on palautettava hinen maksamansa maksusuoritukset
ilman aiheetonta viivytystd, mutta viimeistidin 14 pdivin kuluessa siitd, kun matkustaja on
peruuttanut sopimuksen. Oikeus mahdolliseen vahingonkorvaukseen mééridytyy 16. kohdan
mukaan.

8.4. Matkanjdrjestdjdn on hyvitettavd matkustajalle ennen matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a-c syihin
perustuva kustannusten laskua vastaava osuus. Matkanjirjestdjd saa veloittaa maksun palautuksesta
aitheutuvat tosiasialliset hallintokulut.

9. Matkanjarjestajin tekeméit muutokset matkapakettisopimukseen

9.1. Jos matkanjirjestdjd tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden kannalta
merkitykseltiin vihiisid muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole oikeutta
sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen. Merkitykseltdan
vihdisind muutoksina voidaan pitdi sellaisia muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai
matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten yhden matkapakettiin kuuluvan
retken peruuntumista, jos matkaan sisiltyy useita retkid.

9.2. Merkittdvat matkanjirjestdjdn tekemét muutokset, jotka oikeuttavat matkustajan peruuttamaan
matkan, on lueteltu kohdassa 5.1.

9.3. Jos matkanjirjestdjd tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia merkitykseltidin vihdisid tai
kohdan 9.2. mukaisia matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen
maksamaan matkan hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mitd kohdissa 15 ja

16 on médritty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjirjestdjdn on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvélld tavalla selkeisti,
nikyvisti ja ymmaérrettavasti.

9.5. Vihiisen osanottajamaéridn vuoksi matkanjérjestdjdlld on matkan tai matkasarjan peruuttamisen
sijaan oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvélinettd, reittid ja aikataulua, jos muutokset eivét
olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava matkustajalle viimeistédén:

1) 20 pdivdd ennen matkan alkamista, jos matka kestda yli kuusi paivad;

2) 7 paivad ennen matkan alkamista, jos matka kestidd kahdesta kuuteen péivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestii alle kaksi padivia.

Matkustajalla voi olla edelld mainittujen muutosten vuoksi oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.

10. Matkanjarjestijin oikeus peruuttaa ja keskeyttii matka



10.1. Matkanjérjestidjilla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittdvisti osanottajia ja matkanjérjestdja on matkaa koskevissa
ennakkotiedoissa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa matkadokumenteissa)
maininnut matkan toteuttamisen riippuvan osanottajamiiristi. Vaadittu osanottajamiird voi koskea
joko yksittdistd matkaa tai tiettyyn matkakohteeseen tehtividd matkasarjaa. Peruuttamisesta on
ilmoitettava matkustajalle viimeistdin:

1) 20 pdivdd ennen matkan alkamista, jos matka kestdd yli kuusi pdivaa;
2) 7 pdivéad ennen matkan alkamista, jos matka kestidi kahdesta kuuteen péivédn;
3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestid alle kaksi paivii.

b) matkanjdrjestdjin mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen
jélkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen ldheisyydessd ilmenneiden sotatoimien,
muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien,
maanjiristysten tai sddolosuhteiden, lakon, merkittivien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien,
kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei
muusta odottamattomasta syystd voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henked tai terveytta.
Myos keskeisten palvelujen, kuten sdhkon tai veden saannin keskeytyminen matkakohteessa
esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisid syiti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjirjestdjilld on oikeus
keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan muita vilttdmittomid muutoksia. Matkanjérjestijin on
viivytyksettd matkan jdlkeen palautettava matkustajalle saamatta jadneitd palveluksia vastaava osa
matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjirjestdjdn on palautettava matkustajan maksusuoritukset
viimeistddn 14 pdivin kuluessa siitd, kun sopimus on peruutettu.

11. Matkanjirjestidjian oikeus purkaa sopimus

Matkanjirjestdjélld on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen
osaa viimeistddn sovittuna maksupdividnid. Edellytyksend matkanjérjestédjin oikeudelle purkaa
sopimus on, ettd matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika
mainitaan, on kerrottava matkanjirjestdjian oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyonnin takia.
12. Virhe ja virheilmoitus

12. 1. Matkanjérjestdjin suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltddn vastaa sitd, mitd on sovittu tai voidaan katsoa
sovitun, tai

b) matkanjdrjestdjd on laiminlyonyt antaa matkustajalle matkapalveluyhdistelmistid annetun lain
edellyttimii tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan siséllosté, tarvittavista
matkustusasiakirjoista, matkaa koskevista terveysmaaridyksistd, kuljetusyhteyksisti aikatauluineen



sekd muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan
sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta ja timén voidaan olettaa
vaikuttaneen matkustajan padtoksentekoon, tai

¢) matkanjdrjestdjd on laiminlyonyt kohdan 2.5. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. Virheeni ei pidetd
kuljetusaikataulun muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee
vihintddan 2 mutta alle 5 vuorokautta kestivilld matkalla enintdin 4 tuntia, 5 — 8 vuorokautta
kestdvilld matkalla enintéifin 5 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestidvélld matkalla enintdédn 8 tuntia. Jos
matkan kesto alittaa 2 vuorokautta, virheen arviointi tehdédén tapauskohtaisesti.

12.3. Kyseessi ei ole virhe, jos matkustaja ei kiytd matkaan sisédltyvdd kuljetusta tai muita palveluja
tai kdyttdd niitd vain osittain.

12.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jilkeen, ellei hdn ilmoita virheestd matkanjirjestéjille
tai matkanvilittdjdlle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hidn havaitsi virheen tai hénen olisi pitinyt se
havaita. Virheesti, joka voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava matkanjérjestdjélle tai -
vilittdjille niin pian kuin mahdollista.

Ellei virheen viliton korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen
korjaamiselle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut
matkan luonteeseen liittyvét seikat.

Edelld mainittu ei kuitenkaan estd matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjérjestiji tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjérjestdja on kidyttinyt apunaan sopimuksen tayttimisessi, on
menetellyt torkeidn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

13. Virheen korjaus

13.1. Matkanjirjestdjdn on korjattava virhe vélittomasti tai, jos véliton korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan asettamassa kohtuullisessa miirdajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siitéd
kustannuksia tai olennaista haittaa. Kohtuullista méérdaikaa virheen korjaamiselle médriteltdessi
otetaan huomioon virheen laatu ja sen merkitys matkustajalle sekd matkanjérjestéjin
mahdollisuudet korjata virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 15. mukaiseen hinnanalennukseen
virheen kestoajalta sekéd kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.

13.2. Matkanjirjestdjd ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa virhettd, jos virheen
korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjirjestdjélle kohtuuttomia kustannuksia.
Kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten
matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjirjestdjd ilmoittaa, ettei korjaa virhettd, tai jos korjausta ei suoriteta valittdmaésti silloin,
kun se olisi vilttiméatontd tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa méirdajassa, matkustaja voi
tehdd sen itse. Matkustajalla on tdlloin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista
kustannuksista.



Jos matkustaja itse korjaa matkanjérjestdjdn suorituksessa olevan virheen, matkanjirjestédji ei ole
velvollinen korvaamaan tistd matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikéli virheen korjaamisesta
aiheutuneet kustannukset ovat kohtuuttomat. Matkanjérjestdjan kayttidessd tamin kohdan mukaista
kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus kohtien 15. ja 16. mukaiseen hinnanalennukseen ja
vahingonkorvaukseen.

14. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan aikana

Jos merkittavidd osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun mukaisesti, on
matkanjirjestdjdn tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkapaketin
jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jirjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan
vihintddn samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jérjestelyji
koskee myos tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan ldhtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjirjestdjdn on myonnettdvd matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset
jarjestelyt siséltivd matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen
paketti.

Matkustaja saa kieltdytyé tarjotuista vaihtoehtoisista jdrjestelyistd, jos ne eivit ole verrattavissa
matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa virheen merkitysté. Jos
matkustaja kieltdytyy perustellusti vaihtoehtoisista jéarjestelyistd tai jos sellaisia ei ole mahdollista
tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen
siiné@kin tapauksessa, ettd hédn ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajan kuljetus,
matkanjérjestdjdn on jirjestettdvi ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopimusta vastaava
paluukuljetus ilman, etti siitd aiheutuu matkustajalle lisdkustannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvéksyttdvid perusteita kieltdytyy tarjotuista
vaihtoehtoisista jarjestelyistd, hinelld ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

15. Hinnanalennus

Jos virhettid ei ole korjattu viivytyksettd matkanjérjestdjan kustannuksella tai jos virhe ei ole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennukseen, ellei
matkanjérjestdjd osoita, ettd virhe johtuu matkustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on merkitykseltddn vihédinen suhteessa
koko sopimukseen. Hinnanalennusta laskettaessa lihtokohtana on matkapaketin kokonaishinta, eiki

virheen sisiltdneen yksittdisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysté arvioitaessa voidaan ottaa
huomioon myds matkustajan yksilolliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta tehtiessa.

16. Vahingonkorvaus

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjirjestdjin suorituksessa oleva
virhe on hinelle aiheuttanut. Matkanjirjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman
aiheetonta viivytysti.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjérjestiji osoittaa, ettid

1) virhe johtuu matkustajasta;



2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd matkapalvelujen tarjoamiseen, eiki se
olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettdvissi;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet yliméardiset
menot ja hyodyttomiksi kdyneet menot sekd kotiinpaluun viivdstymisen yhteydessd syntynyt
ansionmenetys, yopymisen jirjestimisesti aiheutuneet ylimaardiset kulut sekid loma- tai
matkanautinnon menettiminen. Viimeksi mainittu edellyttdd matkapalvelujen suorittamisessa
ilmennyttd merkittavad virhetta.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivédstymisestd johtuvasta tavaroiden kidyton
estymisestd oikeus korvaukseen, jos siitd viivistyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen on
katsottava aitheutuneen haittaa matkustajalle.

16.4. Matkustajan on pyrittdvi rajoittamaan vahingon méérad parhaansa mukaan. Matkanjérjestdja
ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

16.5. llma-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus
madrdytyy niiden sddnndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtio
soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjirjestdjan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasti
vahingosta sovelletaan mitéd kyseisestd kuljetuksesta saddetidén merilaissa (674/1994) tai merten
matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa
laissa (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986),
rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta
koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o
2027/97 taikka siitd madrdtddn kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa
(COTTF; SopS 5/1985), erdiden kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddntojen yhtendistamisesta
tehdyssa yleissopimuksessa (SopS 76/2004), matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta
meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poytikirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle myOnnettdavd vahingonkorvaus méaridytyy syntyneen vahingon suuruuden
perusteella, mutta se ei voi koskaan olla enempid kuin kolme kertaa matkan hinta. Tami
vastuunrajoitus ei koske kuitenkaan henkilovahinkoa eiki tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheutettua muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on nédytettivi, ettd matkanjérjestijdn suorituksessa on virhe
ja ettd hiinelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessi kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla
on myos nayttotaakka vahingon maarista.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa matkanjérjestdjdan sovelletaan kohtaa
2.6.3.

16.9. Ylivoimaiset tilanteet (vdistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)

Matkanjirjestdji ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu viistimattomisti ja poikkeuksellisista
olosuhteista, ja jotka ovat matkanjdrjestdjian vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden
seurauksia ei olisi voitu vélttidi, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naitd
viistiméattomid ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi viranomaisméaaridykset,
ilmatilarajoitukset, sotatoimet, muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat



levottomuudet, merkittdvét riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjéristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevét
mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa médritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen tai
jotka muuten vaikuttavat merkittdavisti matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla. Myos keskeisten
palvelujen, kuten sdhkon tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi luonnonmullistuksen tai
lakon vuoksi voivat olla kyseisid syiti.

16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vdistamittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi
mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjirjestdjd vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien
mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintdan
kolmelta yolti, ellei kuljetusyhtio tété tee.

Edelld mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntarajoitteista matkustajaa tai hdnen
saattajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikiisti eiki erityisti
ladkinnallistd apua tarvitsevaa henkilod, jos matkanjérjestdjille on ilmoitettu viimeistiin 48 tuntia
ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta huolenpitoon.

16.11. Matkanjirjestdji ei saa vedota vdistdamittomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin vastuunsa
rajoittamiseksi paluukuljetuksen viivéstyessd, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa
vedota téllaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdiddnnon nojalla.

17. Varausvirheet

Matkanjirjestdjin on korvattava ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle vahinko, joka aiheutuu
sen kédyttamissi varausjdrjestelmissi olevasta teknisestd puutteesta tai varausmenettelyn kuluessa
tehdysti virheesti.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9.
tarkoitetuista viistiméttomisti ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun hén antaa elinkeinonharjoittajalle
virheellisen tai puutteellisen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myos
normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus,
ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai virheistd matkanjérjestijille tai matkanviélittdjdlle niin
pian kuin mahdollista. Jos hén laiminly6 tarkistusvelvollisuutensa ja tidstd aiheutuu hinelle
vahinkoa, hinen myd6tdvaikutuksensa voidaan ottaa huomioon méiritettdessd hiinelle maksettavaa
vahingonkorvausta.

18. Muun lainsidddinnon nojalla saadun korvauksen vihentidminen
Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuksia
koskevan Euroopan unionin lainsdddidnnon tai kansainvilisten yleissopimusten nojalla, korvauksen

miird on vihennettidva nididen ehtojen nojalla myonnettivistid vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen
liittyvistd hyvityksistd matkanjirjestdjdlle tai -vilittdjille.

19. Korvausvaatimukset

19.1. Virhettd koskevan huomautuksen tekemisestd matkanjirjestdjille maariatadn kohdassa 12.



19.2. Korvausvaatimukset on esitettdvi matkanjdrjestdjélle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

20. Riita-asiat

Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyytti ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilld
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessi kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian
my0s kotipaikkansa kirdjdoikeuden kisiteltdaviksi.



http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

